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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 10/07/2026 

Área solicitante: Subdirección de Tecnologías y Sistemas de Información 

Responsable del área solicitante:  JAIRO ERNESTO MEDINA MERCHAN 

Objeto: Prestar los servicios de Mesa de servicios de TI para el Ministerio de Justicia y del Derecho-– MJD 

 

1. JUSTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD. 

1.1 Justificación: 

De conformidad con el artículo 11 del Decreto 1427 de 2017, la Dirección de Tecnologías y Gestión de la Información en Justicia 

tiene dentro de sus funciones administrar y mantener la plataforma tecnológica que soporta la infraestructura tecnológica del 

Ministerio, así como aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnológica en materia de software, hardware, redes y 

telecomunicaciones, garantizando su operación, soporte y mantenimiento. 

Para el cumplimiento de estas funciones, el Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con una infraestructura tecnológica en 

producción, conformada por equipos de cómputo, redes, sistemas de información, plataformas tecnológicas y servicios institucionales 

que soportan el desarrollo de los procesos misionales y administrativos de la Entidad. Así mismo, los funcionarios y contratistas 

registran sus incidentes y requerimientos tecnológicos a través de la herramienta institucional de Mesa de Servicios. 

En este sentido, resulta indispensable garantizar la continuidad de la Mesa de Servicios de Tecnologías de la Información, toda vez 

que constituye el punto único de contacto para la atención de incidentes, requerimientos y solicitudes de soporte técnico relacionados 

con la infraestructura tecnológica, los sistemas de información y los servicios institucionales. 

La presente contratación se justifica por la necesidad de asegurar la atención oportuna de los requerimientos tecnológicos de los 

usuarios, mantener la disponibilidad de los servicios de TI y dar cumplimiento a los niveles de servicio establecidos por la Entidad. La 

ausencia de este servicio incrementaría los tiempos de respuesta y solución, afectaría la continuidad operativa de la infraestructura 

tecnológica y generaría riesgos para el normal desarrollo de los procesos misionales y administrativos del Ministerio. 

Adicionalmente, la contratación permitirá contar con el recurso humano especializado necesario para la coordinación y prestación del 

soporte técnico en las diferentes sedes del Ministerio, garantizando la continuidad del servicio, la estabilidad de los recursos 

tecnológicos y el adecuado funcionamiento de la infraestructura informática institucional. 
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1.2 Descripción de la necesidad:   

La operación del Ministerio de Justicia y del Derecho demanda garantizar de manera permanente la disponibilidad de los servicios 

tecnológicos que soportan los procesos misionales y administrativos de la Entidad, razón por la cual resulta indispensable asegurar 

la continuidad en la prestación del servicio de Mesa de Servicios de Tecnologías de la Información (TI), evitando afectaciones 

derivadas de la ausencia de soporte técnico oportuno. 

Así mismo, se precisa que el plazo de ejecución es de tres (3) meses. Este plazo obedece a las necesidades actuales de la Entidad 

y a la coyuntura administrativa derivada del periodo de transición asociado al cambio de Gobierno Nacional, situación que hace 

necesario adoptar medidas que permitan garantizar la continuidad en la prestación del servicio mientras se culminan las actuaciones 

administrativas y contractuales del proceso definitivo. En este contexto, resulta indispensable mantener la operación de la Mesa de 

Servicios de TI, toda vez que constituye el canal oficial para la atención de incidentes, requerimientos y solicitudes de soporte técnico 

de los funcionarios y contratistas del Ministerio, asegurando la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnológicos que soportan 

los procesos misionales y administrativos de la Entidad. La ausencia de este servicio generaría riesgos operativos significativos, 

afectando la atención oportuna de incidentes, el funcionamiento de la infraestructura tecnológica, la disponibilidad de los sistemas de 

información y, en consecuencia, la normal prestación de los servicios institucionales, razón por la cual es necesario evitar que la 

Entidad quede sin soporte técnico durante el periodo de transición contractual. 

La Mesa de Servicios constituye el punto único de contacto entre los usuarios y la Dirección de Tecnologías y Gestión de la 

Información en Justicia, permitiendo la recepción, registro, clasificación, asignación, seguimiento y cierre de los incidentes y 

requerimientos registrados por los funcionarios y contratistas de la Entidad, garantizando el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles 

de Servicio (ANS) y la continuidad operativa de los servicios tecnológicos. 

De acuerdo con la demanda histórica de atención de casos, el número de usuarios atendidos, la infraestructura tecnológica instalada 

y la distribución física de las dependencias del Ministerio en sus diferentes sedes, se hace necesario contar con un equipo de trabajo 

conformado por un (1) Coordinador de Mesa de Servicios, responsable de la coordinación operativa, seguimiento a los indicadores 

del servicio, gestión de los acuerdos de niveles de servicio, generación de informes y articulación con la supervisión del contrato, así 

como cuatro (4) agentes de soporte en sitio, distribuidos con dos (2) agentes en cada una de las sedes del Ministerio, quienes serán 

responsables de la atención presencial y remota de los incidentes y requerimientos tecnológicos que se presenten durante la 

ejecución del contrato. 

En consecuencia, la contratación de estos recursos humanos resulta indispensable para garantizar la continuidad del soporte técnico 

institucional, la disponibilidad de los servicios tecnológicos y el adecuado funcionamiento de la infraestructura informática del 

Ministerio durante el periodo de ejecución del contrato. 

Las especificaciones de los servicios son las siguientes:  

Descripción  Cantidad Unidad 

coordinador de mesa de servicios   1  3 meses  

agente de mesa de servicios   4 3 meses 
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1.3. Ítems en el Plan de Contratación en el que se encuentra incluido el bien o servicio que se solicita: La presente contratación 
se encuentra incluida en el PAA línea No. OTI-012 

2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCIÓN. 

2.1 Descripción del objeto: 

Prestar los servicios de Mesa de servicios de TI para el Ministerio de Justicia y del Derecho-– MJD 

2.2 Plazo de ejecución: 

El plazo de ejecución del contrato será de tres(3) meses, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento ,ejecución del 

contrato y suscripción del acta de inicio. 

Lugar de ejecución: 

Los bienes y servicios serán entregados y recibidos, en el edificio principal del Ministerio de Justicia y del Derecho, ubicado en la 

Calle 53 # 13-27, de la ciudad de Bogotá D.C. en la Carrera 27 # 15-85 (Sede Archivo General - Paloquemao) de la ciudad de Bogotá 

D.C., en la Carrera 9 # 12 C-10 (Sede Centro) de la ciudad de Bogotá D.C.,  

 

NOTA: En caso de que alguna de las Sedes del Ministerio sea reubicada o trasladados los bienes y servicio serán entregados 

y recibidos donde se ubique la nueva sede del Ministerio en la ciudad de Bogotá. 

 

3. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCIÓN. 

3.1 Identificación del contrato a celebrar: 

De conformidad con el objeto a contratar y lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015, el contrato 

resultado del proceso que aquí se adelanté se denominará: Prestación de servicios   

3.2 Modalidad de selección: 

Para la elección de la modalidad del presente proceso de selección, se tuvo en consideración el objeto de la contratación, el cual 

corresponde a la prestación de servicios de Mesa de Servicios de Tecnologías de la Información, los cuales presentan características 

técnicas uniformes y de común utilización dentro del mercado, toda vez que pueden ser definidos objetivamente mediante perfiles, 

actividades, niveles de servicio, procedimientos de atención y condiciones de operación previamente establecidas por la Entidad. 
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Conforme a lo anterior, se hace necesario acudir a la modalidad de Selección Abreviada por Subasta Inversa Electrónica, en atención 

a lo dispuesto en el artículo 2, numeral 2, literal a) de la Ley 1150 de 2007. 

 

El artículo 2, numeral 2, literal a) de la Ley 1150 de 2007 establece: 

 

“ARTÍCULO 2o. DE LAS MODALIDADES DE SELECCIÓN. La escogencia del contratista se efectuará con arreglo a las modalidades 

de selección de licitación pública, selección abreviada, concurso de méritos y contratación directa, con base en las siguientes reglas: 

(...) 

2. Selección abreviada. La selección abreviada corresponde a la modalidad de selección objetiva prevista para aquellos casos 

en que, por las características del objeto a contratar, las circunstancias de la contratación o la cuantía o destinación del bien, 

obra o servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestión contractual. 

(...) 

Serán causales de selección abreviada las siguientes: 

(...) 

a) La adquisición o suministro de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización por parte de 

las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su 

diseño o de sus características descriptivas, y comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos. 

 

Para la adquisición de estos bienes y servicios las entidades deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de 

procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la celebración de acuerdos marco de 

precios o de procedimientos de adquisición en bolsas de productos.” 

 

Para el caso que nos ocupa, teniendo en cuenta que el objeto a contratar corresponde a la prestación de servicios de Mesa de 

Servicios de Tecnologías de la Información, se evidencia que estos servicios poseen características técnicas uniformes y de común 

utilización, por cuanto son servicios ampliamente utilizados en entidades públicas y privadas, cuya prestación se encuentra basada 

en procedimientos estandarizados, perfiles definidos, niveles de servicio medibles y actividades técnicas previamente determinadas. 

Los servicios requeridos por la Entidad presentan condiciones uniformes de prestación, toda vez que contemplan actividades de 

recepción, registro, clasificación, atención, escalamiento, seguimiento y cierre de incidentes y requerimientos tecnológicos, así como 

soporte técnico a usuarios finales, bajo parámetros previamente definidos por la Entidad. 

 

De igual manera, dichos servicios cuentan con patrones de desempeño y calidad objetivamente verificables, entre los cuales se 

destacan: 

 

• Predecibles: Los tiempos de respuesta y solución siguen procedimientos definidos que permiten anticipar los resultados esperados. 

 

• Medibles: La prestación del servicio puede evaluarse mediante indicadores de gestión, niveles de servicio (SLA), tiempos de atención 

y cumplimiento de actividades. 
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• Escalables: Los procedimientos uniformes permiten ajustar la capacidad operativa del servicio de acuerdo con las necesidades 

institucionales. 

 

• Consistentes: Garantizan la prestación homogénea del servicio a todos los usuarios de la Entidad, independientemente del recurso 

asignado para la atención. 

 

Adicionalmente, la Entidad ha definido de manera objetiva los perfiles requeridos para la ejecución del contrato, las funciones del 

Coordinador de Mesa de Servicios y de los Agentes de Mesa de Servicios, las condiciones técnicas de prestación, los niveles mínimos 

de servicio, los horarios de atención y las demás especificaciones necesarias para la adecuada ejecución contractual, lo que permite 

realizar una comparación objetiva de las ofertas y establecer como factor diferenciador principalmente el precio ofertado. 

 

En consecuencia, el objeto contractual corresponde a servicios de características técnicas uniformes y de común utilización, razón 

por la cual resulta procedente adelantar el presente proceso mediante la modalidad de Selección Abreviada para la Adquisición de 

Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes por Subasta Inversa Electrónica. 

 

De conformidad con lo anterior, la modalidad de selección pertinente para contratar la prestación de los servicios de Mesa de Servicios 

de Tecnologías de la Información para el Ministerio de Justicia y del Derecho corresponde a: 

 

a) Licitación Pública ______ 

b) Selección Abreviada: 

I. Para la Adquisición de Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes por Subasta Inversa __X__ 

II. Para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes por compra de catálogo derivado de la celebración 

de acuerdos marco de precios _____ 

III. Para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes en bolsas de productos _____ 

IV. Para la Selección Abreviada de Menor Cuantía _____ 

V. Prestación de servicios de salud _____ 

VI. Declaratoria de desierta de la licitación _____ 

VII. Productos de origen o destinación agropecuarios _____ 

VIII. Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales propias de las Empresas Industriales y 

Comerciales del Estado y de las Sociedades de Economía Mixta _____ 

IX. Para la ejecución de actividades relacionadas con protección de personas amenazadas, desmovilización e incorporación, atención 

a población desplazada por la violencia, protección de derechos humanos y población en alto grado de exclusión _____ 

X. Contratación de bienes y servicios requeridos para la defensa y seguridad nacional _____ 

 

c) Concurso de Méritos: 

I. Abierto _____ 

II. Con precalificación _____ 

III. Escogencia de intermediarios de seguros _____ 
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d) Contratación Directa: 

I. Urgencia manifiesta _____ 

II. Contratación de empréstitos _____ 

III. Contratos interadministrativos _____ 

IV. Contratos para el desarrollo de actividades científicas y tecnológicas _____ 

V. Encargo fiduciario _____ 

VI. Inexistencia de pluralidad de oferentes _____ 

VII. Arrendamiento o adquisición de bienes inmuebles _____ 

VIII. Prestación de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión _____ 

 

e) Mínima Cuantía _____ 
 

f) Proceso Competitivo Decreto 092 de 2017 _______ 

3.3. Código (s) UNSPSC:  

Clasificación 

UNSPSC 
Segmento Familia Clase Producto 

81111811 

81 – Servicios basados en 

ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

8111 – Servicios 

Informáticos 

811118 – Servicios de sistemas y 

administración de componentes de 

sistemas 

81111811 – Servicios de 

soporte técnico o de 

mesa de ayuda 
 

4. ANALISIS DEL SECTOR  

Se anexa documento de Análisis del Sector.    

5. ANÁLISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL. 

El presupuesto oficial para la presente contratación es NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL 
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES M/TCE ($97.870.293,00) incluido IVA y demás impuestos a que haya lugar, sin embargo, el valor 
del contrato será el valor de la oferta de quien resulte adjudicatario. 
 

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de selección, la Subdirección de Tecnologías y Sistemas de Información 

del Ministerio adelantó un estudio de mercado o sector, en donde se estimó que el valor para “Prestar los servicios de Mesa de 

servicios de TI para el Ministerio de Justicia y del Derecho–MJD“ es de NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA 

MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES M/TCE ($97.870.293,00)  tal como se evidencia en el documento anexo ESTUDIO de 

MERCADO o de SECTOR, el cual forma parte integral del presente documento. 

 

NOTA: Para esta contratación APLICA el estudio de mercado o de sector. SE ADJUNTA ANEXO. 
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6. FUENTE DE LOS RECURSOS  

El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por el certificado de disponibilidad presupuestal No. 19426, Recurso 10 del 
11 de junio  de 2026, por valor de CIENTO ONCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 
CINCUENTA Y OCHO PESOS  M/CTE  ($111.479.958,00 M/CTE)., Unidad Ejecutora No. 12-01-01-000 MJD – GESTION GENERAL, 
Rubro presupuestal, A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E INSTALACIÓN (EXCEPTO 
SERVICIOS, el cual será comprometido por valor de hasta NOVENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL 
DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES M/TCE ($97.870.293,00) 

NOTA: Estos valores están sujetos a modificación conforme al valor adjudicado del proceso. 

7. JUSTIFICACIONES DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN. 

7.1 Criterios de Verificación: 

Son requisitos y documentos mínimos habilitantes la capacidad jurídica, garantía de seriedad del ofrecimiento, la capacidad 
financiera, organizacional y el cumplimiento de las especificaciones técnicas que la entidad ha definido como condiciones 
mínimas que deberán cumplir los proponentes para que su propuesta sea habilitada. Estos requisitos no otorgan puntaje y la entidad 
los verificará como CUMPLE o NO CUMPLE. 

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1º del artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.1.1.5.3, 2.2.1.1.1.6.1 y 
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad procederá a verificar y evaluar las condiciones jurídicas, financieras y técnicas de 
los interesados en participar, con el propósito de habilitar las propuestas presentadas.  

En el momento señalado en el pliego de condiciones los proponentes presentarán una propuesta completa, que incluya la información 
sobre la capacidad jurídica y técnica, capacidad financiera y la propuesta económica o inicial de precio. 

En cumplimiento de lo previsto en el numeral 3° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007, el único factor de ponderación es el menor 

precio. 

De acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes son: 

a) Capacidad Jurídica. 

b) Capacidad Financiera. 

c) Capacidad Técnica. 

d) Capacidad Organizacional 

7.1.1 CRITERIOS HABILITANTES JURÍDICOS 

7.1.1.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
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El proponente deberá presentar en el apartado correspondiente al cuestionario dispuesto en la plataforma SECOP II, la carta de 
presentación de la propuesta, según el modelo suministrado por la entidad en el FORMATO – CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA 
PROPUESTA y los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones. 

La carta de presentación de la propuesta deberá ser debidamente diligenciada y suscrita por el Representante Legal del 
proponente de la persona jurídica o por el Representante designado en el documento de constitución, si se trata de consorcio o unión 
temporal, indicando su nombre y documento de identidad.  

El FORMATO – CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA, es un modelo que contiene todas las declaraciones que debe 
realizar el proponente, por lo tanto, el proponente podrá transcribirlo u obtenerlo en medio magnético. En cualquier caso, la carta que 
presente el proponente deberá incluir todas las manifestaciones requeridas por la entidad. 

El proponente deberá manifestar a través de la carta de presentación de la propuesta que no se encuentra incurso en ninguna de las 
causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Constitución Política y la ley. 

Así mismo, con la presentación y firma de este documento se entiende que el proponente ha leído, entendido y que puede garantizar 
el cumplimiento total de las especificaciones técnicas contenidas en el pliego y sus anexos, y en caso de resultar adjudicatario se 
compromete a cumplirlo en su totalidad. 

Con la carta de presentación de la propuesta se entiende presentada la declaración juramentada por parte del proponente de no 
encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades previstas en la Ley, ni en conflicto de intereses que pueda 
afectar el normal desarrollo del contrato, así como el origen lícito de los recursos destinados al proyecto o a la ejecución del contrato. 

Nota: La presentación de la oferta es integral, por ello, la presentación de esta en SECOP II obliga al proponente al estricto 
cumplimiento de los requisitos de participación establecidos, razón por la cual los formatos, anexos o cartas de compromiso se 
consideran parte integral de la oferta (y los demás documentos allegados en la plataforma SECOP II).   

No obstante, el proponente deberá sujetarse a las condiciones de estructuración de cada uno de los acápites, a efectos de acreditar 
cada uno de los requisitos conforme a lo allí establecido 

7.1.1.2 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL DEL PROPONENTE Y/O REGISTRO MERCANTIL 

Los proponentes deberán acreditar su existencia y capacidad legal, acompañando su oferta con el Certificado de Existencia y 
Representación Legal, el cual deberá cumplir con los siguientes requisitos:   

1. Cuando el Proponente sea una persona jurídica (colombiana o extranjera), deberá anexar el Certificado de Existencia y 
Representación Legal expedido por la autoridad competente.  

2. Si es persona natural, deberá adjuntar el certificado de matrícula mercantil expedido por la autoridad competente en el 
evento en que no se encuentre en ejercicio de profesión liberal.  

3. En el caso de proponente plural, este requisito deberá ser acreditado por cada uno de sus miembros ateniendo su 
naturaleza. 

4. Fecha de expedición: Deberá haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) días calendarios previos al cierre 
del proceso. 

5. Renovación de la matrícula mercantil: Se verificará que el proponente haya realizado la renovación de la matrícula 
mercantil para el año 2026, se deberá presentar el correspondiente registro renovado para dicha fecha. 
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6. Vigencia: El término de duración de la persona jurídica no debe ser inferior a la del plazo de ejecución y un (1) año más. 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona jurídica deberá 
cumplir individualmente con estas reglas. En el evento en que se consigne el plazo de duración de la sociedad como 
indefinido, se entiende que cumple con el plazo aquí referido. 

7. Objeto social o actividad mercantil: De la persona jurídica y/o natural proponente, y de cada uno de los miembros que 
conforman el Consorcio o la Unión Temporal, deben permitir ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente 
proceso de selección 

8. Representante legal y Facultades para contratar: Debe permitir comprometer al participante, en especial por la cuantía a 
contratar, establecida en la presente invitación pública. En el caso que figuren restricciones al representante legal de la 
persona jurídica proponente (Colombiana o Extranjera), para presentar propuesta, para suscribir el contrato o realizar 
cualquier otro acto requerido para la presentación de la propuesta, la participación en el proceso de selección y/o para 
la contratación en caso de resultar adjudicatario; se deberá adjuntar a la propuesta el documento de autorización del 
órgano social competente, en el cual conste que está debidamente facultado para presentar la propuesta y para firmar 
el contrato por el valor total de la propuesta. Este documento deberá ser presentado, sin excepción, por todos los 
proponentes, nacionales y extranjeros, individuales, consorcios o uniones temporales y los integrantes de estos, que de 
acuerdo con sus estatutos lo requieran 

9. En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las personas jurídicas que los 
integren deberá contar con la autorización para contratar por el valor total de la propuesta (y no sólo por el monto de su 
participación). 

De igual manera, en el caso de que existan disposiciones estatutarias que limiten las facultades de los representantes legales, 
deberán anexarse además los documentos que acrediten dicha autorización (actas, junta de socios y/o accionistas), en cumplimiento 
de las disposiciones legales del Código de Comercio, en especial, aportar copia de las actas tomadas directamente del libro de actas 
de la sociedad. 

7.1.1.2.1 AUTORIZACIÓN 

Cuando el representante legal de la sociedad se halle limitado en sus facultades para contratar y comprometer a la sociedad, deberá 

acreditar mediante copia o extracto del acta aprobada de la junta de socios o asamblea respectiva, donde conste que ha sido facultado 

para presentar oferta y firmar el contrato hasta por el valor total del mismo, en caso de adjudicársele el contrato que resulte del 

proceso de selección; en todo caso este documento debe cumplir los requisitos señalados en el artículo 189 del Código de Comercio. 

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las personas jurídicas que los integren deberá 
contar con dicha autorización por el valor total de la propuesta (y no sólo por el monto de su participación). 

En el caso de que existan disposiciones estatutarias que limiten las facultades de los representantes legales, deberán 

aportarse los documentos (actas, junta de socios y/o accionistas) referidos en los mismos en cumplimiento de las 

disposiciones legales del código de comercio, en especial, aportar copia de las actas tomadas directamente del libro de 

actas de la sociedad. 

7.1.1.3 APODERADOS 

Los proponentes podrán presentar propuestas directamente o por intermedio de apoderado, evento en el cual deberán anexar con la 
propuesta el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de manera clara y expresa, facultades amplias y 



 

 
ESTUDIOS PREVIOS 

 (Formato Único) 

Código: F-GC-04-40 

Versión: 04 

Fecha: 25/09/2025 

 

 

 

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 10/07/2026 

suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a todos y cada uno de los integrantes en el trámite del presente proceso y en la 
suscripción del contrato.  

El apoderado podrá ser una persona natural o jurídica, pero en todo caso deberá tener domicilio permanente, para efectos de este 
proceso, en Colombia, y deberá estar facultado para representar conjuntamente al proponente y a todos los integrantes del 
proponente plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera específica las siguientes actividades:  

1. Formular Propuesta para el presente proceso de selección.  
2. Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite EL MINISTERIO en el curso del presente proceso.  
3. Suscribir en nombre y representación del Adjudicatario el Contrato. En caso de que el poder no se encuentre suscrito por 

quien tenga facultades para ello según los documentos de existencia y representación de la persona jurídica, se realizará el 
requerimiento correspondiente, para que el proponente, aclare o subsane la situación. 

Los poderes otorgados deberán cumplir con los requisitos exigidos en el Código General del Proceso para la constitución de 
apoderados (artículo 74), así como con los aspectos referidos a la autenticación, Consularización o apostille y traducción, establecidos 
por la legislación colombiana. 

7.1.1.3.1 APODERADO DE PERSONAS EXTRANJERAS 

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, y las personas jurídicas extranjeras sin domicilio en Colombia, deberán 

constituir un apoderado colombiano domiciliado en nuestro país, debidamente facultado para presentar la oferta, participar y 

comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, 

así como el contrato, suministrar la información que le sea solicitada, y demás actos necesarios de acuerdo con la ley y el presente 

documento, así como para representarla judicial o extrajudicialmente. La matriz debe ser solidariamente responsable con la sucursal 

en Colombia, situación que debe quedar expresa en documento adjunto a la propuesta. 

Las personas extranjeras que participen en Consorcio o Unión Temporal podrán constituir un solo apoderado común y, en tal caso, 

bastará para todos los efectos la presentación del poder común otorgado por todos los integrantes, con los requisitos de autenticación, 

consularización y/o apostille y traducción exigidos en el Código de Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este párrafo 

podrá otorgarse en el mismo acto de constitución del consorcio o unión temporal. 

7.1.1.4 CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, 
el proponente deberá anexar certificación expedida por el Revisor Fiscal, en la cual se indique que la empresa cumple y se encuentra 
a paz y salvo con el pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social – Empresa Prestadora de Servicios (EPS), 
Fondo de Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales (ARL), y de los Aportes Parafiscales – Servicio Nacional de Aprendizaje 
(SENA), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Cajas de Compensación Familiar – a que haya lugar, de todos los 
empleados a su cargo.  

En el evento de no estar obligado a contar con Revisor Fiscal, esta certificación deberá ser expedida por el Representante Legal de 
la empresa, indicando expresamente la no obligatoriedad de contar con el mismo.  
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Cada una de las personas jurídicas, miembros de un consorcio o unión temporal, deberán anexar esta certificación en forma individual. 

La obligación de presentar las certificaciones de cumplimiento del artículo 50 de la ley 789 de 2002 no aplica para personas jurídicas 
extranjeras, salvo que participen sucursales de éstas legalmente constituidas en Colombia, caso en el cual deberán presentar la 
certificación mencionada en el primer párrafo de este numeral o una certificación del representante legal de la sucursal en la que 
manifieste que la sucursal no tiene empleados y por lo tanto, no deben cumplir con lo señalado en la Ley 789 de 2002. 

Para el efecto los proponentes deberán presentar con la propuesta el FORMATO – MODELO CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 PERSONA JURÍDICA o el FORMATO – MODELO CERTIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 – PERSONA NATURAL, según corresponda. 

• Personas Jurídicas 

Cuando el interesado sea una persona jurídica, deberá presentar una certificación, en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando 
éste exista de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se 
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de 
Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe 
certificar que, a la fecha de presentación de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la nómina de los 
últimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos. 
En el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su 
constitución. 

Adicional a lo anterior: 
 

- En caso de que el oferente no cuente con personal a cargo deberá allegar el FORMATO – MODELO CERTIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 PERSONA JURÍDICA según la OPCIÓN 1, del 
pliego de condiciones. 

 
- En el caso que la persona jurídica cuente con personal a cargo deberá allegar el FORMATO  - MODELO CERTIFICACIÓN 

DE CUMPLIMIENTO  ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 PERSONA JURÍDICA según la OPCIÓN 2, del 
pliego de condiciones con el cual se acredita que ha efectuado el pago por concepto de los aportes a los sistemas de salud, 
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de los empleados a cargo, durante los últimos seis (6) meses calendario 
legalmente exigibles a la fecha de presentación de nuestra propuesta para el presente proceso de selección. 
 

Cuando la certificación sea expedida por revisor fiscal deberá adjuntar a la propuesta cédula de ciudadanía, tarjeta profesional y 
certificación de antecedentes de la junta central de contadores vigente. 

• Personas Naturales 

Tratándose de personas naturales, se deberá acreditar que se encuentran al día en el pago por concepto de los aportes a los sistemas 
de salud y pensiones, para lo cual deberá aportar el certificado de afiliación a dichos sistemas, el cual debe ser expedido dentro de 
los treinta (30) días anteriores al cierre del proceso. 
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Adicional a lo anterior: 

- En caso de que el oferente no cuente con personal a cargo deberá allegar el FORMATO – MODELO CERTIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 – PERSONA NATURAL según la OPCIÓN 1, del 
pliego de condiciones. 

 
- En el caso que la persona natural cuente con personal a cargo deberá allegar el FORMATO – MODELO CERTIFICACIÓN 

DE CUMPLIMIENTO ARTÍCULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003 – PERSONA NATURAL según la OPCIÓN 2, 
del pliego de condiciones con el cual se acredita que ha efectuado el pago por concepto de los aportes a los sistemas de 
salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) 
y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de los empleados a cargo, durante los últimos seis (6) meses calendario 
legalmente exigibles a la fecha de presentación de nuestra propuesta para el presente proceso de selección. 
 

7.1.1.5 REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES 

Los proponentes nacionales o extranjeros obligados a inscribirse en el RUP deberán adjuntar como parte de su propuesta su 

certificado de inscripción al RUP, vigente y en firme. En el caso de proponentes plurales, cada uno de los miembros de la estructura 

plural deberá cumplir este requisito. 

Al cierre del proceso de selección, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe encontrarse vigente, esto es, que el 

proponente haya presentado la información para renovar el registro en el término anteriormente establecido. 

• RESPECTO DE LA FIRMEZA: La firmeza del acto de inscripción, renovación y actualización del RUP debe armonizarse 

con las prescripciones establecidas para la generalidad de los actos administrativos, esto es, de acuerdo con el artículo 87 

de la Ley 1437 de 2011. Conforme con lo anterior, la persona natural o jurídica podrá presentarse a los procedimientos de 

selección cuando el acto administrativo que realiza la inscripción del RUP se encuentra en firme, porque es un requisito para 

las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiran celebrar 

contratos con las entidades estatales, estar inscritas en él, salvo las excepciones establecidas en la ley. 

• RESPECTO DE LA RENOVACIÓN: Tratándose del trámite de renovación, la persona que haya presentado la información 

para renovar su registro a más tardar el quinto día hábil del mes de abril, cumpliendo con el requisito exigido en el artículo 

2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, puede participar en los procedimientos de selección, debiéndose tener en cuenta 

la información antigua, esto es, la que estuviera en firme antes del cierre del proceso. Así, en el periodo comprendido entre 

el momento de la solicitud de renovación y el momento en que adquiera firmeza la información renovada, debe emplearse 

la información del RUP que está en firme antes de iniciar el trámite de renovación, cuyos efectos no habrían cesado y se 

encontraría vigente. En todo caso, la evaluación de las ofertas se realizará con la información del RUP en firme antes del 

cierre del proceso. Para verificar que los efectos del RUP no han cesado, en los eventos que el proponente presentó la 

información para renovar su registro, es necesario que el certificado contenga la anotación de que el inscrito, a más tardar 

el quinto día hábil de abril de cada año, radicó ante la cámara de comercio los documentos para su renovación. En todo 

caso, si tal circunstancia no estuviese inscrita en el certificado, podrá acreditarse mediante el medio documental expedido 

por la cámara de comercio correspondiente. De este modo, al no existir tarifa legal que permita establecer la forma de 
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acreditar el trámite de renovación, la entidad estatal debe verificar que el documento aportado por el proponente ofrezca 

certeza sobre el estado del trámite. 

• DE LA IMPOSICIÓN DE MULTAS Y/O SANCIONES: se verificará que el proponente no se encuentre en causal de 

inhabilidad de las que trata la Ley 1474 de 2011 en lo que refiere al incumplimiento reiterado. En el caso en que el certificado 

del RUP no consigne esta información, el proponente deberá certificar aquellas multas o declaratorias de incumplimiento en 

firmes. La entidad dará cumplimiento a lo establecido en el artículo 58 de la Ley 2195 del 2022 

NOTA: de conformidad con lo establecido en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 221 del Decreto – Ley 

019 de 2012 y lo impuesto en el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, es un deber del inscrito, mantener actualizada la 

información que obra en el Registro Único de Proponentes del Registro Único Empresarial de la Cámara de Comercio. 

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el país y las personas jurídicas extranjeras que no tengan establecida sucursal 

en Colombia no están obligadas a tener RUP, por lo anterior, se verificarán los requisitos habilitantes con base en la documentación 

aportada para acreditar los requisitos jurídicos, técnicos y económicos correspondientes. 

7.1.1.6 GARANTÍA DE SERIEDAD DEL OFRECIMIENTO 

El proponente deberá adjuntar a su propuesta, a favor del Ministerio de Justicia y del Derecho, con NIT. 900.457.461-9, una garantía 

que ampare la seriedad de su propuesta, en los términos y condiciones estipulados en el presente pliego, expedida por una compañía 

aseguradora o por una entidad financiera colombiana, vigiladas por la Superintendencia Financiera. En caso de requerirse la 

ampliación de la vigencia de la propuesta, la vigencia de esta garantía deberá ser igualmente ampliada de conformidad con lo 

requerido por el Ministerio de Justicia y del Derecho. 

La garantía debe ser tomada a nombre del proponente, persona jurídica o de la razón social que figura en el certificado de existencia 

y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o su equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el certificado de la Cámara 

de Comercio o su equivalente establezca que la sociedad podrá identificarse con la sigla. 

Cuando se trate de consorcios o uniones temporales la garantía de seriedad del ofrecimiento debe ser otorgada por todos sus 

integrantes (indicando el porcentaje de participación) y no a nombre de su representante. 

Para su constitución deberá tenerse en cuenta la siguiente información: 

BENEFICIARIO: 
Ministerio de Justicia y del Derecho, NIT 900.457.461-9 DIRECCIÓN Calle 53 # 13-

27 

AFIANZADO: 

- El proponente, Persona Jurídica (Razón Social que figura en el Certificado 
de Existencia y Representación Legal, expedido por la Cámara de 
Comercio o su equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el Certificado de 
la Cámara de Comercio o su equivalente establezca que la firma podrá 
identificarse con la sigla). 

- En el caso de consorcios o uniones temporales debe ser otorgada por 



 

 
ESTUDIOS PREVIOS 

 (Formato Único) 

Código: F-GC-04-40 

Versión: 04 

Fecha: 25/09/2025 

 

 

 

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 10/07/2026 

todos sus integrantes (indicando el porcentaje de participación) y no a 
nombre de su representante. 

- El /los nombre(s) debe(n) señalarse de la misma forma como figura(n) en 
el Certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por la 
autoridad competente. 

VIGENCIA: Tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso de selección. 

SUFICIENCIA O 

CUANTÍA: 
Por un valor equivalente mínimo al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial 

AMPARO: 

El texto de la garantía deberá indicar textualmente el número, año, objeto del 

proceso a la que se presenta. 

Riesgos amparados derivados del incumplimiento de la oferta tal como lo regula la 

normatividad vigente. 

FIRMAS: Deberá ser suscrita por quien la expide. 

La garantía de seriedad de oferta cubrirá los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos: 

1. La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el término previsto en los pliegos para la 
adjudicación del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripción del contrato se prorrogue, siempre y 
cuando esas prórrogas no excedan un término de tres meses.  

2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas. 
3. La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.  
4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de cumplimiento del contrato. 

El Ministerio de Justicia y del Derecho hará efectiva la garantía de seriedad de la propuesta como indemnización por perjuicios, sin 

menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de mayores perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la 

misma. 

En caso de póliza de seguro, esta debe adjuntarse acompañada de las condiciones generales y el certificado de no revocatoria o en 

su defecto, constancia de pago. 

En caso de que la fecha de cierre de la selección se amplíe, debe tenerse en cuenta la nueva fecha para efecto de la vigencia de la 

garantía. 

IMPORTANTE: De conformidad con lo señalado en el parágrafo 3 del artículo 5 de la Ley 1882 del 2018, la no entrega de la garantía 

de la seriedad de la oferta junto con la propuesta no será subsanable y será CAUSAL DE RECHAZO, igualmente será rechazada la 

garantía que no guarde relación con el presente proceso contractual. 
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7.1.1.7 CONSORCIO Y UNIONES TEMPORALES 

Además de los documentos requeridos para las personas jurídicas, los miembros del consorcio o unión temporal (según el caso), 
deberán aportar el documento original de constitución firmado por los integrantes, el cual deberá tener en cuenta lo dispuesto en el 
artículo 7º de la Ley 80 de 1993, para el efecto el documento de constitución según el caso deberá contener como mínimo la 
información señalada en el FORMATO – MODELO CONFORMACIÓN CONSORCIO y FORMATO – MODELO CONFORMACIÓN 
UNIÓN TEMPORAL. 

En caso de consorcio o unión temporal, los integrantes de la forma asociativa indicarán dicha calidad, los términos y extensión de la 
participación. Adicionalmente deberán indicar la designación de la persona que los representará y señalarán las reglas básicas de la 
relación entre ellos y su responsabilidad, conforme a lo señalado en el parágrafo 1º del artículo 7º de la Ley 80 de 1993.  

Contenido del documento de constitución del consorcio o unión temporal:  

El proponente, con la propuesta, deberá anexar un documento suscrito por todos los integrantes de la forma asociativa escogida o 
por sus representantes debidamente facultados, en el que conste la constitución de la unión temporal o el consorcio, según 
corresponda, en el cual se exprese lo siguiente:   

a. Identificación de cada uno de sus integrantes: nombre o razón social, tipo y número del documento de identificación y 
domicilio.  

b. Designación del representante: deberán señalar expresamente su identificación, facultades, entre ellas, la de presentar la 
propuesta correspondiente al presente proceso de selección y las de celebrar, modificar, transigir, conciliar y liquidar el 
contrato en caso ser adjudicatario, así como la de suscribir todos los documentos contractuales y post- contractuales que 
sean necesarios, es decir que el representante legal tiene plenas facultades para representar a la forma asociativa y adoptar 
todas las decisiones. En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades deberá adjuntarse el 
documento de autorización expresa del órgano, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la adjudicación, y, 
si es el caso, para conformar el consorcio o unión temporal. 

c. Indicación de los términos y extensión de la participación de la forma asociativa, así como las reglas básicas que regularán 
sus relaciones.  

d. Indicar la participación porcentual de cada uno de los integrantes en la forma asociativa correspondiente.  
e. Indicar a nombre de quien se realizará la facturación de conformidad con lo establecido en las normas tributarias aplicables.  
f. En todo caso, la vigencia de la forma asociativa escogida no podrá ser inferior al término de ejecución del contrato y un año 

(1) año más. 

 Condiciones de los integrantes del consorcio o unión temporal 

Los proponentes que se presenten como consorcio o unión temporal deberán tener en cuenta lo siguiente:  

a. Los objetos sociales de cada uno de sus integrantes deben comprender o estar relacionados con el objeto del presente 
proceso y la duración de las personas jurídicas que lo conforman no puede ser inferior al plazo de ejecución del contrato y 
un (1) año más. 

b. En atención a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, para el caso de los integrantes de un consorcio o 
unión temporal, para efectos de pago deberán manifestar con respecto a la facturación, dentro de su oferta, lo siguiente: 

1. Si la va a efectuar en representación del consorcio o la unión temporal uno de sus integrantes, caso en el cual debe informar 
el número de identificación tributaria – NIT de quien va a facturar. 
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ii. Si la facturación la van a presentar en forma separada cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, 
deberá informar su número de identificación tributaria – NIT y establecer la participación de cada uno dentro del 
valor del contrato. 
iii. Si la facturación se va a realizar directamente por el consorcio o unión temporal, el consorcio o unión temporal 
debe allegar la fotocopia del Registro Único Tributario RUT del consorcio o unión temporal actualizado, dos (2) días 
después de la adjudicación. 

c. No podrá haber cesión entre quienes integran el consorcio o unión temporal, salvo que el MINISTERIO lo autorice en los 
casos que legalmente estén permitidos. 

d. Las condiciones que establezcan los integrantes con respecto a las actividades, porcentajes, términos y/o extensión de la 
participación, no podrán ser modificadas sin el consentimiento previo del MINISTERIO1 

e. En el evento de presentarse inhabilidades sobrevinientes para los miembros de la consorcio o unión temporal, el 
representante tendrá la obligación de informarlo por escrito al MINISTERIO dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a 
la ocurrencia de los hechos que dieron lugar a ella. 

Para los integrantes del consorcio o unión temporal deben presentar los documentos que, según el caso, correspondan a su 
naturaleza de persona natural o jurídica. 

NOTA: El proponente plural deberá tener en cuenta la “Guía rápida para la creación de proponentes plurales en el SECOP II”, 
expedida por ANCCE. El proponente plural debe estar constituido como tal en la plataforma de SECOP II, por tanto, el MINISTERIO 
rechazará la oferta que se presente desde una cuenta individual, desde la cuenta de uno de sus miembros o de un usuario no 
constituido como persona plural.  

7.1.1.8 CERTIFICACIÓN PAZ Y SALVO OBLIGACIONES ALIMENTARIAS 

En virtud de lo establecido en el numeral 1 de artículo 6 de la Ley 2097 de 2021 “Por medio de la cual se crea el Registro de Deudores 
Alimentarios Morosos (REDAM) y se dictan otras disposiciones”, el proponente, persona natural, representante legal del proponente 
y/o de cada uno de los miembros que componen el proponente plural, deberán acreditar que se encuentran a paz y salvo con sus 
obligaciones alimentarias.  

Para tal efecto, deberán aportar como parte de su propuesta, certificado, el cual deberá encontrarse vigente a la fecha de presentación 
de la oferta, en el cual se evidencie que no se encuentra inscrito en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos. 

En el caso que el proponente resulte adjudicatario y el certificado haya perdido vigencia, deberá actualizarse el documento y aportarse 
previo a la suscripción del contrato. 

7.1.1.9 FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

Si el proponente es persona jurídica, deberá aportar junto con su propuesta fotocopia legible del documento de identidad del 

representante legal o quien haga sus veces. 

 
1 Parágrafo 1, artículo 7 de la Ley 80 de 1993. 



 

 
ESTUDIOS PREVIOS 

 (Formato Único) 

Código: F-GC-04-40 

Versión: 04 

Fecha: 25/09/2025 

 

 

 

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS Fecha: 10/07/2026 

Si el proponente es consorcio y/o unión temporal, deberá aportar junto con su propuesta fotocopia legible del documento de 

identificación de cada uno de los representantes legales o quienes hagan sus veces de los integrantes de la figura asociativa. 

Si el proponente es persona natural deberá aportar junto con su propuesta fotocopia legible del documento de identificación. 

7.1.1.10 BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES 

El Ministerio de Justicia y del Derecho consultará y verificará si el interesado se encuentra señalado en el último Boletín de 

Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República.  

Ni el proponente, ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el representante legal, podrán estar reportados 

en el Boletín de responsables fiscales de la Contraloría General de la República. El proponente podrá aportar los respectivos 

certificados con su oferta, con fecha de expedición no mayor a 30 días calendario, no obstante, el comité jurídico evaluador verificará 

lo pertinente en la página web respectiva. 

7.1.1.11 CERTIFICADO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN Y REGISTRO DE SANCIONES Y CAUSAS DE   INHABILIDAD –SIRI– 

VIGENTE, EXPEDIDO POR LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

El Ministerio de Justicia y del Derecho consultará y verificará, de la página Web de la Procuraduría General de la Nación, los 

antecedentes disciplinarios de quienes van a participar en el presente proceso de conformidad con lo establecido en la Ley 1238 de 

2008.  

Ni el proponente, ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el representante legal, podrán estar reportados 

como responsables disciplinarios por la Procuraduría General de la Nación. El proponente podrá aportar los respectivos certificados 

con su oferta, con fecha de expedición no mayor a 30 días calendario, no obstante, el comité jurídico evaluador verificará lo pertinente 

en la página web respectiva. 

7.1.1.12 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES 

El Ministerio de Justicia y del Derecho consultará y verificará, de la página Web de Policía Nacional de Colombia los antecedentes 

penales del representante legal de la persona jurídica individual, de los representantes legales de los consorcios y/o uniones 

temporales que van a participar en el presente proceso.  

7.1.1.13 CONSULTA RNMC 

El Ministerio de Justicia y del Derecho verificará, en la página Web de la Policía Nacional de Colombia, la Consulta al RNMC (Sistema 

Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Policía Nacional), de las personas naturales, el representante legal de la persona 

jurídica individual, de los representantes legales de los consorcios y uniones temporales y de los integrantes de estos, que presenten 

propuesta en el presente proceso. 
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Ni el proponente, ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el representante legal, podrán estar reportados 

en el Boletín de responsables fiscales de la Contraloría General de la República, antecedentes disciplinarios de la Procuraduría 

General de la Nación, y antecedentes judiciales de Policía Nacional. El proponente podrá aportar los respectivos certificados con su 

oferta, con fecha de expedición no mayor a 30 días calendario, no obstante, el comité jurídico evaluador verificará lo pertinente en 

las páginas web respectivas.  

Así mismo, el MINISTERIO consultará en el Portal de Servicios al Ciudadano – PSC en el Sistema Registro Nacional de Medidas 

Correctivas – RNMC, que para el momento del cierre del proceso y para la suscripción del contrato, el proponente y sus integrantes 

en caso de ser proponente plural, no figuren o en su defecto, se encuentren al día en el pago de multas por infracciones al Código 

Nacional de Policía y Convivencia, en el Registro Nacional de Medidas Correctivas – RNMC de la Policía Nacional de Colombia. 

7.1.1.14 CONTROL PREVENTIVO DE LAS PRÁCTICAS COLUSIVAS 

El Ministerio de Justicia y del Derecho en el marco de los principios de la contratación pública y con el objeto de minimizar los riesgos 

de colusión entre oferentes en los procesos de selección, adopta las prácticas que promueven la participación transparente y 

competitiva de los proponentes en las distintas modalidades de procesos públicos.   

Según lo previsto por la Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009, Decreto 3523 de 2009, modificado por el Decreto 

1687 de 2010 y en especial por lo dispuesto en el artículo 27 de la Ley 1474 de 2011, el Oferente deberá diligenciar el FORMATO – 

CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN INDEPENDIENTE DEL PROPONENTE”, en dónde exprese de forma unilateral su compromiso 

de no ejercer prácticas colusivas o restrictivas de la Competencia. 

En caso de presentarse en unión temporal o consorcio, el presente anexo deberá diligenciarse por cada uno de los integrantes y por 

el representante legal de la figura asociativa. 

7.1.1.15 COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 

El oferente debe allegar junto con la propuesta el FORMATO – COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN diligenciado y debidamente 

suscrito por el Representante Legal del proponente.  

En caso de presentarse en unión temporal o consorcio, dicho anexo deberá diligenciarse por cada uno de los integrantes y por el 

representante legal de la figura asociativa. 

7.1.1.16 PACTO DE INTEGRIDAD 

El oferente debe allegar junto con la propuesta el FORMATO – PACTO DE INTEGRIDAD diligenciado y debidamente suscrito por el 

Representante Legal del proponente.  

En caso de presentarse en unión temporal o consorcio, dicho anexo deberá diligenciarse por cada uno de los integrantes y por el 

representante legal de la figura asociativa. 
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7.1.1.17 PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA 

Las personas jurídicas extranjeras que no tengan domicilio o sucursal en Colombia deberán acreditar su existencia, representación 

legal y que su duración no es inferior al término del plazo del contrato y un año más, conforme a la legislación de su país de origen. 

Para verificar lo anterior, el proponente deberá adjuntar: 

i. Documento expedido por la autoridad competente en el país de su domicilio. 

Dicho documento, deberá ser expedido por lo menos dentro de los treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de cierre, y en él 

deberá constar su existencia, su objeto social, la fecha de constitución (que en todo caso deberá ser anterior a la fecha de cierre), su 

vigencia, el nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad jurídica para 

comprometerla y sus facultades señalando expresamente, si fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para presentar 

la propuesta.  

En el evento en que conforme a la jurisdicción del interesado extranjero no hubiese un documento que contenga la totalidad de la 

información, presentarán los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el presente literal, expedidos por las 

respectivas autoridades competentes.  

Si en la respectiva jurisdicción no existiese ninguna autoridad o entidad que certifique la información aquí solicitada, el proponente 

extranjero deberá presentar una declaración juramentada de una persona con capacidad jurídica para vincular y representar a la 

sociedad en que conste que: a) no existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral; b) la información 

requerida en el presente numeral; y c) la capacidad jurídica para vincular y representar a la sociedad de la persona que efectúa la 

declaración y de las demás personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.  

NOTA: Cuando se trate de personas naturales o jurídicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, sin importar 

el título a través del cual participen, deberán acreditar que cuentan con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en 

Colombia y ampliamente facultado para la presentación de la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes 

instancias del proceso de selección, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, así como el contrato, suministrar la 

información que le sea solicitada, representarlo judicial y extrajudicialmente.  

En el evento en que el proponente adjudicatario del presente proceso determine que conforme a la naturaleza, habitualidad, duración 

y estructura a desplegar para la ejecución del contrato le asiste vocación de permanencia en el país, deberá constituir una sucursal 

en Colombia en un término no mayor a ocho (8) días hábiles contados desde la adjudicación, y demás actos necesarios de acuerdo 

con el presente pliego. Lo anterior, en los términos de los artículos 469 a 497 del Código de Comercio Colombiano y del artículo 251 

del Código General del Proceso.  

Dicho apoderado podrá ser el mismo apoderado único para el caso de personas extranjeras que participen en propuestas conjuntas 

y en tal caso, bastará para todos los efectos, la presentación del poder común otorgado por todos los miembros de la propuesta 
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conjunta con los requisitos de autenticación, consularización y traducción exigidos en el Código de Comercio de Colombia. El poder 

a que se refiere este párrafo podrá otorgarse en el mismo acto de constitución de la estructura plural. 

Se precisa que los documentos expedidos por particulares no requieren legalización. En relación con los documentos públicos, se 

anota que por medio de la Ley 455 del 4 de agosto de 1998, el Congreso Nacional aprobó la “Convención sobre la abolición del 

requisito de legalización para documentos públicos extranjeros”, la cual entró en vigencia en Colombia a partir del 30 de enero de 

2000, y suprimió la exigencia de legalización diplomática o consular para los documentos públicos que han sido ejecutados en el 

territorio de un Estado parte y que deben ser presentados en el territorio de otro Estado parte del Convenio.   

De conformidad con lo anterior, y según lo expone el Ministerio de Relaciones Exteriores en la Circular AC/LG/641/2001 de fecha 24 

de enero del 2001, los documentos públicos provenientes de los Estados parte y contemplados en la Convención no requieren de la 

autenticación consular ni de la posterior legalización por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores al entrar en vigencia el Convenio 

y, por lo tanto, deben ser admitidos tan solo con el sello de APOSTILLE impuesto por la autoridad competente designada por el país 

que produjo el documento.  

Se excluyen del convenio en mención los documentos expedidos por agentes diplomáticos o consulares y los documentos 

administrativos que se ocupen directamente de operaciones comerciales o aduaneras. Estos documentos públicos se siguen rigiendo 

según lo estipulado en el Artículo 251 y del Código General del Proceso, 480 del código de comercio y la Resolución 2201 del 22 de 

agosto de 1997, esto es, certificación consular y legalización por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores – Área de Gestión de 

Legalizaciones.   

Los documentos expedidos por Estados que no forman parte de la Convención seguirán requiriendo de la autenticación consular y 

de la posterior legalización ante la cancillería colombiana. 

Las personas extranjeras sin domicilio o sin sucursal en Colombia, que de conformidad con lo establecido en el artículo 6 de la Ley 

1150 de 2007 no se deben inscribir en el RUP, deberán acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes de capacidad jurídica, 

acompañado de las respectivas certificaciones de conformidad con lo establecido en la invitación pública.  

Las personas jurídicas extranjeras sin domicilio en Colombia deben acreditar en el país un representante domiciliado en Colombia, 

debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del 

presente proceso de selección, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran así como el contrato ofrecido, suministrar 

la información que le sea solicitada, y demás actos necesarios de acuerdo con la presente invitación pública, así como para 

representarla judicial o extrajudicialmente.  

Dicho representante podrá ser el mismo representante único para el caso de personas extranjeras que participen en consorcio o 

unión temporal, y en tal caso bastará para todos los efectos, la presentación del poder común otorgado por todos los participantes 

del consorcio o unión temporal.  
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El poder que otorga las facultades, en caso de ser expedido en el exterior, debe cumplir todos y cada uno de los requisitos legales 

exigidos para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior con el propósito que puedan obrar como 

prueba conforme a lo dispuesto en el artículo 251 y del Código General del Proceso y demás normas vigentes. 

7.1.2 REQUISITOS MÍNIMOS HABILITANTES TÉCNICOS 

7.1.2.1 CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Resulta fundamental que el proponente certifique que puede ejecutar a cabalidad el objeto y actividades que se pretenden contratar, 

garantizando el cumplimiento de la totalidad de las especificaciones técnicas mínimas requeridas por el MINISTERIO, establecidas 

en la FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS. En ese sentido, el proponente o su representante legal, deberá suscribir el documento 

denominado CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA, a través de la cual acepta la totalidad de las condiciones técnicas 

descritas en la FICHA DE CONDICIONES TÉCNICAS. La Entidad procederá a su verificación 

7.1.2.2 AVAL DE LA PROPUESTA   

 Para el presente proceso de selección se deberá presentar aval por parte de un ingeniero de sistemas o ingeniero electrónico, lo 

anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 842 de 2003.    

 El cual debe adjuntar los siguientes documentos:    

• Tarjeta profesional   

• Certificado de Antecedentes Disciplinarios Profesionales expedido en una fecha no superior a treinta (30) días calendario 

anteriores a la fecha de cierre del proceso.   

• Copia del Documento de identidad    

7.1.2.3 EXPERIENCIA MÍNIMA HABILITANTE   

De conformidad con lo establecido en la Circular Única de Colombia Compra Eficiente: “La experiencia es un requisito habilitante. 

Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando los códigos del Clasificador de Bienes y Servicios. Por su parte, 

las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia deben incluir los códigos específicos del objeto a contratar 

o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de Contratación respecto de los cuales los proponentes deben acreditar su 

experiencia”.   

• CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA   

Para certificar la experiencia, el Oferente persona natural, jurídica, plural, nacional o extranjera con sucursal en Colombia, deberá 

acreditar mediante la inscripción en el Registro Único de Proponentes (RUP) junto con la respectiva certificación que evidencie la 

suscripción, ejecución y terminación en máximo un  (1) contrato celebrado con entidades públicas o de derecho privado relacionados 
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con el objeto del presente proceso de selección, es decir, PRESTAR SERVICIOS DE MESA DE SERVICIOS DE TI, anteriores a la 

fecha de cierre del presente proceso de contratación, los cuales deberán ser relacionados en el FORMATO – RELACIÓN 

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE.    

• VERIFICACIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES   

El comité técnico evaluador procederá a verificar directamente en el certificado del RUP, la siguiente información:   

El proponente persona natural, jurídica, individual o plural deberá acreditar la experiencia con el certificado de inscripción, calificación 

y clasificación RUP de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios en tercer nivel expresado. Los contratos aportados deberán 

estar inscritos en el código UNSPSC descrito a continuación:    

Clasificación 

UNSPSC 
Segmento Familia Clase 

81111800 

81000000 – Servicios basados 

en ingeniería, Investigación y 

Tecnología 

81110000 – 

Servicios 

Informáticos 

81111800 – Servicios de sistemas y 

administración de componentes de 

sistemas 

El MINISTERIO verificará que la sumatoria de los contratos señalados para acreditar la experiencia, corresponda a un valor igual o 

superior al 100% del presupuesto oficial del proceso de selección expresado en SMMLV, así:   

SMMLV  

55,90 

Para efectos de calcular el valor ejecutado se tendrá en cuenta el valor reportado en el RUP. Si el contrato que se pretende hacer 

valer contiene varios proyectos o servicios diferentes a los que se requiere para acreditar la experiencia aquí requerida, se deberá 

aportar certificación discriminando dichos valores. Si el contrato que se acredita se realizó a través de un contrato ejecutado por un 

consorcio o unión temporal, el valor ejecutado se calculará teniendo en cuenta el porcentaje de participación que hubiese tenido en 

el mismo.   

Se tomará el valor del contrato al momento de la finalización, incluidas las adiciones y/o modificaciones, y se divide por el valor del 

SMMLV del año correspondiente a la terminación de acuerdo con la siguiente tabla:   

AÑO  VALOR SALARIO MÍNIMO  

2026    $            1.750.905   

2025  $ 1.423.500  

2024  $ 1.300.000  

2023  $ 1.160.000  
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2022  $ 1.000.000  

2021  $ 908.526  

2020  $ 877.803  

2019  $ 828.116  

2018  $ 781.242  

2017  $ 737.717  

2016  $ 689.455  

VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN ADICIONAL QUE NO REPOSA EN EL RUP    

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel es muy general para verificar la experiencia especifica necesaria para la 

ejecución del presente proyecto, será necesario que el oferente aporte copia de los contratos o certificaciones de los consecutivos 

de los contratos registrados en el RUP. El comité técnico evaluador procederá a verificar que cumplan con las condiciones indicadas:   

OBJETO DE LOS CONTRATOS: La Entidad requiere verificar la experiencia del proponente en contratos cuyo objeto o actividades 

estén directamente relacionadas con Prestar servicios de Mesa de servicios de TI.  

• CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACIÓN DE CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA   
 

1. La verificación de la experiencia se realizará con base en la información que reporten los proponentes en el FORMATO – 
RELACIÓN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA dispuesto para tal fin y en los respectivos soportes de la información 
consignada en el mismo.   

2. En el FORMATO – RELACIÓN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA el proponente deberá certificar, bajo la gravedad de 
juramento, que toda la información contenida en el mismo es veraz, al igual que la reportada en los documentos soporte. 
Este formato deberá entregarse firmado por el Representante Legal del proponente que sea persona jurídica; al igual para 
el caso de Consorcios o Uniones Temporales, deberá ser firmado por el Representante Legal del consorcio o unión 
temporal.   

3. En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente deberá aportar la certificación expedida por la 
entidad contratante y suscrita por el funcionario competente en la que se reflejen como mínimo los siguientes requisitos:   

a. Nombre de la empresa Contratante.   
b. Dirección   
c. Teléfono   
d. Nombre del Contratista.   
e. Si se trata de un Consorcio o de una Unión Temporal se debe señalar el nombre de quienes lo conforman, adicionalmente 

se debe indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus miembros   
f. Número del contrato (si tiene)   
g. Actividades u obligaciones adelantadas.   
h. Valor del contrato.   
i. Estado del contrato (En caso tal, que la certificación no indique que el estado del contrato es terminado, el proponente podrá 

adjuntar la correspondiente acta de terminación debidamente suscrita)   
j. Fecha de inicio (día, mes y año) y fecha de terminación (día, mes y año).   
k. Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año).   
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l. Nombre y firma de quien expide la certificación. (La certificación deberá estar firmada por el funcionario competente para 
suscribirla).   

4. Cuando exista diferencia entre la información relacionada y la consagrada en los soportes presentados, prevalecerá la 
información de los soportes.   

5. Así mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la información que permita su evaluación, el proponente deberá 
anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la información 
que falte en la certificación.   

6. Los contratos verbales no serán tenidos en cuenta para acreditar experiencia. No serán válidas las certificaciones expedidas 
por el mismo PROPONENTE.   

7. Cuando en la certificación no se indique el porcentaje de participación, deberá adjuntarse certificación del oferente individual 
o del integrante del oferente plural que desea hacer valer la experiencia, y/o documento de constitución del consorcio o 
Unión Temporal, en el cual conste dicho porcentaje de participación.   

8. Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesión, la certificación deberá 
especificar la fecha de la cesión y discriminar el valor del contrato ejecutado por el cedente y el cesionario   

9. El valor que se contabilizará para los efectos de los valores requeridos en este numeral será aquel que se certifique como 
ejecutado, es decir no se tendrá en cuenta el valor no ejecutado   

10. No se aceptarán las certificaciones de contratos que no se encuentren ejecutados en su totalidad.   
 

• REGLAS GENERALES PARA LA VALORACIÓN DE LA EXPERIENCIA   
 

1. Para el caso de consorcios y uniones temporales: Cuando la propuesta se presente en consorcio o unión temporal, la 
experiencia corresponderá a la sumatoria de las experiencias de los integrantes que la tengan. En todo caso cada integrante 
deberá acreditar como mínimo una certificación de experiencia.   

2. La experiencia adquirida en consorcio o unión temporal será tenida en cuenta de acuerdo con el porcentaje de participación 
en la unión temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.   

3. Si la entidad proponente adjunta a su propuesta certificaciones adicionales a las máximas requeridas por la entidad, se 
tendrán en cuenta las primeras relacionadas y/o allegadas que se encuentren relacionadas en el formato de experiencia 
dentro de la propuesta y de acuerdo con el número máximo de certificaciones y/o documentos equivalentes a presentar, las 
cuales deberán estar inscritas y registradas en el RUP   

4. En caso de que se relacione más de un contrato en una sola certificación y/o documento equivalente, para efectos de 
verificación se tomará la experiencia específica del proponente relacionadas en el formato de experiencia, siempre que 
cumplan con las especificaciones establecidas en el presente documento y en el pliego de condiciones   

5. Cuando el valor de los contratos y/o certificaciones con los cuales se pretende acreditar la experiencia se encuentre 
expresado en moneda extranjera:   
 

o Para el caso de contratos en dólares americanos, se hará la conversión a pesos colombianos con la TRM publicada en las 
estadísticas de la Superintendencia Financiera publicadas en su página oficial, para la fecha de terminación del contrato 
certificado.   

o Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al dólar americano, se realizará su 
conversión a dólares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadísticas publicadas por el Superintendencia 
Financiera en su página oficial teniendo en cuenta la fecha de terminación del contrato certificado, y seguidamente a pesos 
colombianos.   

6. Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida de manera directa con el MINISTERIO, el proponente podrá acreditar la 
misma tal como está establecido en el presente pliego o aportando copia de los contratos suscritos, sin perjuicio que el 
MINISTERIO verifique internamente la real ejecución de los mismos.   
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7. El MINISTERIO podrá en cualquier estado en que se encuentre el proceso de selección, verificar y solicitar ampliación de la 
información presentada por el oferente para la acreditación de la experiencia.   

8. Cuando en las certificaciones y/o documentos equivalentes mediante los cuales se pretende acreditar experiencia se 
encuentren también relacionados bienes y/o servicios y/o operaciones de características disímiles a las del objeto del 
presente proceso contractual, se tendrá en cuenta únicamente la experiencia correspondiente a la relacionada con el objeto 
del presente proceso de selección. Para el efecto, debe discriminarse claramente el(los) valor(es) parcial(es) de los 
diferentes bienes o servicios u operaciones incluidos en dicha certificación.   

9. Cuando las certificaciones evidencien la imposición de cinco (5) o más multas durante la ejecución de uno o varios contratos, 
con una o varias entidades estatales, durante los últimos tres (3) años, o, haber sido objeto de declaratorias de 
incumplimiento contractual en por lo menos dos (2) contratos, con una o varias entidades estatales, durante los últimos tres 
(3) años o, haber sido objeto de imposición de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia fiscal, con 
una o varias entidades estatales, se entiende que se ha constituido una Inhabilidad por incumplimiento reiterado, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 90 de la ley 1474 de 2011, por consiguiente se rechazará la oferta.   

10. Cuando se pretenda acreditar experiencia en certificaciones de cumplimiento de operaciones del Mercado de Compras 
Públicas de la BMC expedida por la firma comisionista, deberá contener como mínimo los siguientes requisitos:   
 

o Nombre de la firma comisionista.    
o Dirección    
o Teléfono    
o Nombre del proponente.    
o Si se trata de un Consorcio o de una Unión Temporal se debe señalar el nombre de quienes lo conforman, adicionalmente 

se debe indicar el porcentaje de participación de cada uno de sus miembros.    
o Nombre de la negociación.    
o Objeto de la negociación.    
o Número de la operación.    
o Fecha de inicio y finalización de la negociación.    
o Número de operaciones por negociación.    
o Valor de la negociación    
o Estado de la negociación    
o Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año).    
o Nombre y firma de quien expide la certificación. (La certificación deberá estar firmada por el funcionario competente para 

suscribirla).    
o Cuando exista diferencia entre la información relacionada y la consagrada en los soportes presentados, prevalecerá la 

información de los soportes.   

 Nota 1: El MINISTERIO se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, así como de verificar el 

cumplimiento a cabalidad de los contratos y/o certificaciones y/o documentos equivalentes que el oferente aporte.   

Nota 2: En caso de falta de información en las certificaciones aportadas, el MINISTERIO podrá solicitar documentos complementarios 

tal que se pueda verificar todas las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.   
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Nota 3: El proponente cuya constitución sea inferior a tres (3) años, podrá acreditar la experiencia solicitada, aportando certificaciones 

de los socios, accionistas o constituyentes, conforme a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 

2015.   

Nota 4: La experiencia certificada por los oferentes en forma individual o como consorcios o uniones temporales, debe estar inscrita 

en el Registro Único de Proponentes (RUP), expedido por la Cámara de Comercio conforme las clasificaciones del Clasificador de 

Bienes y Servicios solicitadas, de conformidad con el numeral 1 del artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015.   

• EXPERIENCIA DE LOS OFERENTES EXTRANJEROS:   

Tratándose de Oferentes Extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia, acreditarán la experiencia en iguales condiciones que a 

los Nacionales, exceptuando los requisitos Legales que no apliquen en virtud de la calidad del Proponente. Deberán acreditar la 

experiencia por medio de certificaciones, cuyo objeto esté relacionado con el del presente Proceso de Contratación, la Acreditación 

de la Experiencia deberá cumplir las mismas calidades respecto al valor y demás definidas para los Oferentes Nacionales y/o aquellos 

Extranjeros con sucursal o domicilio en Colombia.   

Todos los documentos soporte deberán venir Consularizados o Apostillados (siempre que sean de Carácter Público), acompañados 

de Traducción simple al Castellano, en caso de presentarse en Idioma diferente.  

• CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES DE EXPERIENCIA   

Con el propósito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, el Ministerio de 

Justicia y del Derecho determinó para el presente proceso de contratación la procedencia de la aplicación de criterios habilitantes 

diferenciales, precisando que el cumplimiento de los mismos se encuentra supeditado a la acreditación de la condición diferencial y 

que estos son EXCLUYENTES con relación a los requisitos habitantes técnicos (experiencia) definidos en el presente documento en 

los siguientes términos y condiciones:   

Los criterios habilitantes (experiencia) DIFERENCIALES para efectos del presente proceso, son:   

   

CONDICION 
DIFERENCIAL** 

CRITERIO HABILITANTE*  

MiPymes en el 
sistema de compras 

públicas 
y emprendimiento y 

Empresas de 
personas con 
discapacidad 

CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA- 
HABILITANTE DIFERENCIAL (MIPYME) Y EMPRENDIMIENTO 
EMPRESAS CON DISCAPACIDAD 
 

Para certificar la experiencia, el Oferente persona natural, jurídica que 
acredite la condición de ser una MYPIME o ser un emprendimiento o 
persona con discapacidad, plural, nacional o extranjera con sucursal en 
Colombia, deberá acreditar mediante la inscripción en el Registro Único de 
Proponentes (RUP) la suscripción, ejecución y terminación un máximo de 
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dos (2) Contratos ejecutados, anteriores a la fecha de cierre del presente 
proceso de contratación, los cuales deberán ser relacionados en el 
FORMATO – RELACIÓN CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA 
HABILITANTE DEL PROPONENTE. 
 

OBJETO DE LOS CONTRATOS: 
 

La Entidad requiere verificar la experiencia del proponente en contratos con 
entidades públicas o del sector privado cuyo objeto o actividades estén 
directamente relacionadas con PRESTAR SERVICIOS DE MESA DE 
SERVICIOS DE TI 
 

VALOR EJECUTADO 

El Ministerio de Justicia y del Derecho, verificará que la sumatoria de los 
contratos señalados para acreditar la experiencia, corresponda a un valor 
igual o superior al 100% del presupuesto oficial, expresado en SMMLV, así: 
 

SMMLV 

55,90 

Se tomará el valor del contrato al momento de la terminación, incluidas las 
adiciones y/o modificaciones, se dividirá por el valor del SMMLV del año 
correspondiente a la terminación, incluidas sus modificaciones y/o 
adiciones. 

AÑO VALOR SALARIO MÍNIMO 

2026 $         1.750.905 

2025 $ 1.423.500 
2024 $ 1.300.000 
2023 $ 1.160.000 
2022 $ 1.000.000 
2021 $ 908.526 

2020 $ 877.803 

2019 $ 828.116 

2018 $ 781.242 

2017 $ 737.717 

2016 $ 689.455 
 

NOTA 1: Para la acreditación del presente criterio habilitante se aplicarán todas las reglas contempladas en el numeral “Experiencia 

Especifica Habilitante del Proponente” del presente documento, en concordancia con lo acá dispuesto.   

NOTA 2: Conforme a lo señalado en el parágrafo segundo del artículo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, tratándose de 

proponentes plurales, el criterio diferencial habilitante de MiPymes en el sistema de compras públicas solo se aplicará si por lo menos 
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uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 

o la unión temporal.  

NOTA 3: Los presentes criterios habilitantes diferenciales no excluyen al proponente de la obligatoriedad del cumplimiento de los 

requisitos habilitantes definidos en el numeral 7.1 del presente documento, salvo en lo dispuesto en el presente acápite.   

**NOTA 4. ACREDITACIÓN DE LAS CONDICIONES DIFERENCIALES: Para efectos de la acreditación de las condiciones 

diferenciales respecto de los criterios habilitantes diferenciales antes enunciados, el proponente deberá presentar con su oferta los 

documentos definidos a continuación:        

ÍTEM CONDICIÓN DIFERENCIAL FORMA DE ACREDITACIÓN 

1 
MiPymes en el sistema de 

compras públicas 

En función de los criterios de clasificación empresarial, 
la acreditación se verificará en los términos del artículo 
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de 2021, en 
concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 
del Decreto 1074 de 2015 y la norma que lo modifique, 
complementen o sustituya. 

 

A continuación, se resume la cantidad de certificaciones con las que se puede acreditar la experiencia en el presente 

proceso:   

DESCRIPCIÓN  CONTRATOS PARA ACREDITACIÓN DE 

EXPERIENCIA  

EXPERIENCIA HABILITANTE (Cuando no aplica criterio 

diferencial)  

MÁXIMO UNO (1)  

CRITERIO EXPERIENCIA PARA MIPYME MÁXIMO DOS (2)  

CRITERIO DIFERENCIAL PARA EMPRENDIMIENTOS Y 

EMPRESAS PERSONAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  

MÁXIMO DOS (2)  
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7.1.3 REQUISITOS MÍNIMOS HABILITANTES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES 

Los interesados en el presente proceso de contratación y que sean personas jurídicas o plurales deberán estar inscritos en el Registro 

Único de Proponentes (RUP) con el fin de que la entidad realice la verificación de los requisitos habilitantes de carácter financiero de 

conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado 

por el artículo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, cuando se renueve o actualice el RUP, la información que se modifica estará vigente 

hasta que la nueva información quede en firme.   

Cuando se renueve o actualice el RUP, la información que se modifica estará vigente hasta que la nueva información quede en 

firme.   

Interesados constituidos en el 2025: Para aquellos casos en que el interesado se haya constituido en la vigencia 2025 y por esta 

razón en el RUP no conste la información del año 2024, la verificación se realizará con base en la información registrada en el RUP 

a la fecha de inscripción.    

De acuerdo con lo señalado en los artículos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el manual para elaborar 

estudios de sector de Colombia Compra Eficiente, los siguientes indicadores fueron establecidos con base en el análisis de los 

indicadores financieros de la muestra de empresas del sector detallado en el estudio de sector y/o costos.    

Para la habilitación financiera y organizacional se requiere que el interesado presente el Certificado del RUP RENOVADO Y EN 

FIRME, expedido bajo los fundamentos del Decreto 1082 de 2015. 

7.1.3.1 INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA  

Capacidad Financiera 
 
Los criterios financieros establecidos se verificarán con la información contenida en el certificado de inscripción, calificación y 

clasificación – Registro Único de Proponentes – RUP, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario anteriores a 

la fecha de cierre del proceso de selección, la cual deberá estar actualizada y en firme a corte 31 de diciembre de 2025, de 

conformidad con el decreto 1082 de 2015. Este aspecto no dará puntaje, pero habilitará o deshabilitará la oferta.  

Se evaluarán con "Habilitado" o "No Habilitado", mediante los siguientes indicadores financieros que permitan verificar la salud o 

capacidad financiera mínima requerida a través de su liquidez, endeudamiento, razón de cobertura de intereses y capital de trabajo.  

  

El cumplimiento de las anteriores condiciones es muestra de la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto 

del contrato que pretenda celebrar con el Ministerio de Justicia y del Derecho. Los indicadores propuestos están basados en el objeto 

del proceso contractual a desarrollar, y los parámetros requeridos son los exigidos de acuerdo con la naturaleza, el plazo de ejecución 

y la cuantía del proceso, donde se determinaron los indicadores por debajo de la medida central (Mediana) sin que representen un 

riesgo para la Entidad en el cumplimiento del contrato.  
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INDICADOR  CONDICIÓN GENERAL 

Índice de liquidez 
Activo corriente /  

Pasivo corriente 
Mayor o igual a 1,3 

Índice de endeudamiento  
Pasivo total /  

Activo total  
Menor o igual al 70% 

Razón de cobertura de intereses 
Utilidad Operacional /  

Gastos de intereses 
Mayor o igual a 1 

Capital de trabajo 
Activo corriente -  

Pasivo corriente 

Mayor o igual al 70% del presupuesto oficial 

del contrato 

  

 

  

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero, debido a que el proponente no tiene obligaciones financieras, ocasionando 

que la razón de cobertura de intereses resulte en indefinido o indeterminado, se considera que el proponente cumple con el 

indicador de Razón de Cobertura de Intereses.  

  

 

NOTA 1: La entidad determina que el proponente puede cumplir con el indicador de liquidez o con el indicador de capital de trabajo.   

  

NOTA 2: En caso de consorcios o uniones temporales, los indicadores financieros se calcularán sobre la sumatoria de cada una de 

las partidas correspondientes de los estados financieros reportadas en el RUP, y no por el porcentaje de participación de sus 

integrantes.  

  

 

Capacidad Organizacional   

  

La capacidad organizacional se verificará con base en la información financiera presentada en el Registro Único de Proponentes –

RUP, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso de selección, la cual 

deberá estar actualizada y en firme a corte 31 de diciembre de 2025, de conformidad con el decreto 1082 de 2015. Este aspecto no 

dará puntaje, pero habilitará o deshabilitará la oferta.  

Se evaluarán con "Habilitado" o "No Habilitado", mediante los siguientes indicadores de capacidad organizacional que permitan 

verificar la salud o capacidad financiera mínima requerida a través de su rentabilidad del Patrimonio y rentabilidad del Activo.  

   

INDICADOR  CONDICIÓN GENERAL 

Rentabilidad del patrimonio 
Utilidad operacional /  

Patrimonio 
Mayor o igual a 1% 
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Rentabilidad del activo 
Utilidad operacional /  

Activo 
Mayor o igual a 0,3% 

  

   

NOTA 1: En caso de consorcios o uniones temporales, los indicadores financieros se calcularán sobre la sumatoria de los ítems 

financieros reportados en el RUP, de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal y no por el porcentaje de participación de sus 

integrantes.  

  

NOTA 2: Certificados adicionales (Únicamente para personas Extranjeras). Adicionalmente, con el fin de verificar la capacidad 

financiera, el MINISTERIO solicita el diligenciamiento del FORMATO - CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, que 

deberá suscrito por el representante legal y el revisor fiscal o auditor del proponente, si el proponente no está obligado a tener revisor 

fiscal, por su contador. Se deben anexar, adicionalmente, los estados financieros auditados de corte anual más reciente, con sus 

respectivas notas. 

  

INFORMACIÓN FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIIO O SUCURSAL EN COLOMBIA  

Para garantizar la participación de las personas naturales o jurídicas extranjeras no inscritas en el Registro Único de Proponentes por 

no tener domicilio o sucursal en el país (Decreto 1082 de 2015), a estas no se les podrá exigir el requisito de inscripción en el registro 

único de proponentes. Las personas naturales o jurídicas extranjeras deberán presentar los estados financieros con el ultimo corte 

emitidos en su país de origen debidamente firmados por el representante legal y por el contador público, acompañados del dictamen 

y sus notas y con traducción simple al idioma español, con los valores re-expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa de 

cambio de la fecha de cierre de los mismos, avalados con la firma de un contador público con tarjeta profesional expedida por la Junta 

Central de Contadores de Colombia.   

La información debe ser presentada en español y moneda legal colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposición legal, 

así mismo, diligenciar el FORMATO – CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL establecido en los presentes pliegos de 

condiciones debidamente firmado por el representante legal y contador público, en el cual especifique las cifras utilizadas para verificar 

la capacidad financiera y capacidad organizacional a título de requisito habilitante, es decir, si cumple o no cumple, la cual se evaluará 

teniendo en cuenta los indicadores financieros.   

El contador público que suscriba el FORMATO- CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, debe indicar en forma clara el 

nombre y número de tarjeta profesional, quien debe anexar certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central 

de Contadores, este certificado debe estar vigente (no mayor a 3 meses de expedición) para la fecha de presentación de la propuesta 

y fotocopia de la tarjeta profesional.  

NOTA 1: La información del FORMATO – CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL estará sujeta a revisión frente a los 

estados financieros allegados por el oferente a la entidad, en caso de existir diferencias prevalece la información de los estados 

financieros.   
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En caso, que la fecha de cierre fiscal sea diferente a 31 de diciembre, se debe anexar la normatividad que establezca la fecha de 

cierre en el correspondiente país.  

7.1.4 PROPONENTES NO OBLIGADOS A INSCRIBIRSE EN EL RUP DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 6 DE LA LEY 1150 

DE 2007 (Modificado por el art. 221, Decreto Nacional 019 de 2012)  

Para la verificación de la capacidad financiera y organizacional de entidades que no están obligadas a inscribirse en el Registro Único 

de Proponentes (artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el art. 221 del Decreto 019 de 2012) se deberá presentar el 

balance general Estado de situación financiera, el estado de resultado a seis dígitos detallando el valor de los gastos por intereses y 

la notas a los estados financieros con corte a 31 de diciembre de  2023 y deben estar refrendados por el representante legal, contador 

público y revisor fiscal cuando el proponente se encuentre obligado a tenerlo o por el auditor independiente.   

El contador público y revisor fiscal o auditor independiente deben anexar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes 

disciplinarios, expedido por la Junta Central de Contadores; este certificado debe estar vigente (no mayor a 3 meses de expedición) 

para la fecha de presentación de la propuesta.  

Deberán allegar FORMATO – CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL en el cual conste de manera discriminada y detallada 

cada uno de los valores de los indicadores solicitados, señalando las cuentas del Catálogo General de Cuentas de los estados 

financieros de donde se toma la información para efectos de verificar la capacidad financiera de estas entidades.  

❖ FACTORES DE ESCOGENCIA – CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del Articulo 5 de la Ley 1150 de 2207, el único factor de evaluación para el presente 

proceso de contratación es el menor precio ofertado.  

FACTORES DE ESCOGENCIA  

1.  Se adjudicará al proponente que, cumpliendo con los requisitos 
mínimos habilitantes jurídicos, técnicos y financieros exigidos dentro 
del procedimiento de subasta, oferte el menor precio.   

Teniendo en cuenta que los bienes que se pretenden adquirir son bienes de características técnicas uniformes y de común utilización 

y conforme con lo expresado en el numeral 3 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, el ofrecimiento más favorable corresponde a 

aquel que oferte el menor precio, por cuanto en este tipo de procesos de contratación el único factor de selección es el menor precio.   

Así, los proponentes que se califiquen como HABILITADOS en los criterios habilitantes podrán participar en la Subasta Inversa 

Electrónica, para hacer mejorar el precio y buscar ofrecer el menor precio a la Entidad OFERTA ECONOMICA  

El proponente deberá diligenciar los campos señalados en el SECOP II, el cual sólo será abierto previo al inicio de la Subasta Inversa 

Electrónica, si y solo si, el oferente cumplió con los requisitos habilitantes.  
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Para la presentación de la propuesta inicial de precio, el proponente DEBE tener en cuenta todos los costos directos e indirectos que 

puedan afectar el proceso, incluidos los impuestos, tasas y contribuciones que ocasione la ejecución del objeto contractual.   

EI proponente deberá tener en cuenta que, con la presentación de su propuesta, se entiende que acepta y cumple con las condiciones 

mínimas establecidas en el estudio previo, fichas técnicas, pliego de condiciones y Adendas que se generen como parte del proceso 

de selección.   

El valor total de la propuesta inicial de precio que corresponde al valor presentado en la pregunta dispuesta en la plataforma SECOP 

II, será la base para la puja (incluyendo todos los costos derivados de la operación) y será de la exclusiva responsabilidad del 

proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor total en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o 

pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.   

El valor del contrato a suscribir será por el valor de la oferta económica. El oferente debe tener en cuenta dentro del contenido de la 

oferta, estarán a cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos, si a ello hubiere lugar. Así mismo, deberá tener en 

cuenta los gastos directos e indirectos que ocasione la ejecución del objeto contractual.  

La oferta económica deberá presentarse de conformidad con los ítems/campos cargados en la plataforma de SECOP II.  

Para efectos de lo anterior, en el pliego electrónico de la plataforma SECOP II, se ha dispuesto para el diligenciamiento de la propuesta 

económica las siguientes preguntas, así:   

OFERTA ECONOMICA: En esta pregunta el oferente deberá diligenciar el valor ofertado incluidos impuestos, costos directos e 

indirectos para la totalidad de los ítems señalados, es decir, el resultante de la sumatoria de los ítems relacionados en la plataforma 

SECOP II, adicionalmente deberá diligenciar en la lista de precios el valor total de su oferta en la lista de precios de dicho formato.  

Se entenderá que en el valor señalado en la oferta están incluidos los impuestos, costos directos e indirectos y gastos de toda índole 

en que los proponentes puedan incurrir para la presentación de su oferta, legalización, ejecución y liquidación del contrato resultante 

de este proceso de selección, que estarán a cargo del proponente o contratista según el caso.   

Para la confección de la oferta, el proponente deberá tener en cuenta el precio techo establecido en el estudio de sector y de mercado, 

y los establecidos en la plataforma de SECOP II el cual incluye IVA, y surge del precio promedio del mercado establecido en el 

ESTUDIO DE SECTOR Y COSTOS, por lo que, el precio ofertado no podrá exceder los valores unitarios establecidos, so pena de 

RECHAZO.   

El oferente no deberá anotar centavos. Los valores deberán aproximarse por exceso o por defecto al entero más cercano.  

En aplicación del principio de medición establecido en el régimen de Contabilidad Pública, expedido por el Contador General de la 

Nación, la cuantificación en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso colombiano, que es la 

moneda nacional. Por lo tanto, la propuesta económica deberá contener las cuantías o valores monetarios sin centavos Nación, la 
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cuantificación en términos monetarios debe hacerse utilizando como unidad de medida el peso colombiano, que es la moneda 

nacional. Por lo tanto, la propuesta económica deberá contener las cuantías o valores monetarios sin centavos.  

La propuesta económica deberá presentarse y diligenciarse directamente en la plataforma SECOP II, el cual será abierto en la fecha 

y hora indicados en el cronograma del proceso.  

No se aceptarán propuestas alternas presentadas por el mismo proponente por sí o por interpuesta persona, o por los socios que 

integran la persona jurídica, individualmente y/o a través de un consorcio o unión temporal. De evidenciarse dicha circunstancia se 

identifica como causal de rechazo de las propuestas registradas.   

La subasta se realizará sobre la sumatoria de los precios unitarios incluido IVA propuestos.   

 NOTA 1: El oferente se comunicará con el MINISTERIO solamente a través de la plataforma de Secop II.  

 NOTA 2: El proponente que resulte adjudicatario, en caso de que haya lugar, deberá ajustar y allegar su oferta económica final de 

acuerdo con el decremento resultante de la subasta, máximo al día siguiente de la adjudicación, de conformidad con el decremento 

resultante en la subasta electrónica efectuada.   

NOTA 3: Una vez presentada y conocida por la entidad la oferta económica (precio inicial), No podrá ser completada, adicionada, 

modificada, mejorada, o reformulada 

7.1.5 MARGEN MÍNIMO DE MEJORA 

Una vez realizado el análisis de la base de Datos Abiertos- SECOP II Contratos electrónicos donde se filtró por objetos similares al 

presente análisis, y por la modalidad de selección “Selección abreviada subasta inversa”; se obtuvieron los siguientes resultados: 

Nombre 
Entidad  

Referencia 
del 
Contrato  

Proveedor 
Adjudicado  

% Margen 
mínimo 
de mejora  

URLProceso  Objeto del Contrato  

MINISTERIO 
DE 
HACIENDA Y 
CREDITO 
PUBLICO 

MHCP-SIE-
07-2024 

COLSOF S.A.S 

2% https://community.seco
p.gov.co/Public/Tenderi
ng/OpportunityDetail/In
dex?noticeUID=CO1.N
TC.6493187&isFromPu
blicArea=True&isModal
=true&asPopupView=tr
ue 

Prestar el servicio de Mesa de Ayuda para el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 

TRANSMILENI
O S.A. 

TMSA-SASI-
03-2026  

SINERGY & 
LOWELLS 

2% https://community.seco
p.gov.co/Public/Tenderi
ng/OpportunityDetail/In
dex?noticeUID=CO1.N
TC.10257065&isFromP
ublicArea=True&isMod

DCC126 Contratar la prestación del servicio 
integral de mesa de ayuda, soporte técnico, 
mantenimiento preventivo y correctivo, soportado 
en una herramienta de gestión ITSM (Presentación 
de oferta) 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6493187&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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al=true&asPopupView=
true 

SECRETARIA 
DISTRITAL 
DE 
PLANEACION 

SDP-SA-SI-
004-2024 
(Presentació
n de oferta) 

SOLUCIONES 
DE 

PRODUCTIVIDA
D S.A.S. 

3% https://community.seco
p.gov.co/Public/Tenderi
ng/OpportunityDetail/In
dex?noticeUID=CO1.N
TC.6597247&isFromPu
blicArea=True&isModal
=true&asPopupView=tr
ue 

PRESTAR EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA 
PARA LOS SERVICIOS TIC, INCLUYENDO 
SOPORTE TÉCNICO, MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS 
EQUIPOS DE CÓMPUTO E 
INFRAESTRUCTURA DE PUESTOS DE 
TRABAJO, PROPIEDAD DE LA SDP, CON 
REPOSICIÓN DE ELEMENTOS 

AGENCIA 
NACIONAL 
DE DEFENSA 
JURÍDICA 
DEL ESTADO 

SASIE-005-
2024 
(Presentació
n de oferta) 

SINERGY & 
LOWELLS 

2% https://www.secop.gov.
co/CO1BusinessLine/T
endering/ContractNotic
eView/Index?notice=C
O1.NTC.7026321 

Adquirir Servicios BPO y/o Mesa de ayuda de 
tecnología que permita garantizar la operación de 
los sistemas misionales y de apoyo de la Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del Estado 

 

Con fundamento en la información recopilada de cuatro (4) procesos de selección adelantados por entidades estatales con objetos 

contractuales similares al del presente proceso, se observó que el margen mínimo de mejora establecido para las pujas osciló entre 

el dos por ciento (2 %) y el tres por ciento (3 %). El promedio de la muestra corresponde al dos coma veinticinco cinco por ciento 

(2,25 %), evidenciándose una tendencia del mercado a fijar márgenes de mejora reducidos que permiten promover la competencia 

entre los oferentes durante el desarrollo de la subasta inversa. 

 

En consecuencia, atendiendo el comportamiento observado en los procesos analizados y considerando la cuantía del presente 

proceso, así como la necesidad de garantizar la participación de un mayor número de proponentes sin afectar la dinámica competitiva 

de la subasta, se considera procedente establecer un margen mínimo de mejora del dos por ciento (2 %) respecto del menor precio 

ofertado en cada ronda. Este porcentaje resulta razonable y proporcional, toda vez que corresponde al margen utilizado en la mayoría 

de los procesos analizados y facilita el desarrollo eficiente de la puja, sin impedir que los oferentes presenten reducciones de precio 

superiores si así lo estiman conveniente. 

 

En consecuencia, el margen mínimo de mejora de la oferta será del dos por ciento (2 %) respecto del menor precio ofertado en cada 

ronda de la subasta. Para cada lance, los proponentes deberán calcular dicho margen sobre el menor valor vigente y aproximarlo al 

múltiplo de mil pesos ($1.000) más cercano, sin perjuicio de que puedan presentar lances con un porcentaje de mejora superior. 

7.2 OBLIGACIÓN EN MATERIA DE ACUERDOS COMERCIALES 

Atendiendo los Artículos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, la contratación a realizar se encuentra 

cobijada por los siguientes acuerdos comerciales:  

Acuerdo Comercial  

Entidad Estatal 
incluida  

Valor del Proceso de Contratación 
superior al umbral del Acuerdo  
Comercial  

Excepción 
aplicable  

Proceso de Contratación 
cubierto  

Si/No Si/No Si/No Si/No 

Alianza Pacífico  Chile  Si No No No 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6597247&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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Perú  Si No No No 

México  Si No No No 

Canadá  Si No No No 

Chile  Si No No No 

Corea  Si No No No 

Costa Rica  Si No No No 

Estados Unidos  Si No No No 

Estados AELC  Si No No No 

México   Si No No No 

Triángulo Norte  

El Salvador  Si 
No 

No No 

Guatemala  Si No No 

Honduras  No N/A No No 

Unión Europea  Si No No No 

Israel  Si No No No 

Reino Unido e Irlanda del Norte  Si No No No 

Comunidad Andina de 
Naciones – CAN  

Si Si No Si 

  

8. OBLIGACIONES. 

8.1 Obligaciones del Contratista.  

8.1.1 Obligaciones Generales del Contratista 

1. Cumplir el objeto contractual, ejecutándolo de acuerdo con lo establecido en el presente documento y dentro del plazo 
acordado.  

2. Adelantar los trámites y cumplir los requisitos para la ejecución del contrato dentro de los plazos establecidos.  
3. Presentar los informes que le indique el supervisor.  
4. Presentar informe final de gestión, a la terminación del contrato, en la cual se consoliden todas las actividades y 

resultados obtenidos por EL CONTRATISTA durante la ejecución del contrato. 
5. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la información a su cargo, y por la organización, 

conservación y custodia de los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo 
vital de los documentos y la normatividad archivística, sin perjuicio de las responsabilidades señaladas en la Ley 1952 
de 2019.  

6. Guardar la confidencialidad y la reserva de toda información o documentación que le haya sigo asignada en desarrollo 
de sus obligaciones contractuales.  

7. Hacer entrega de los documentos producidos y administrados durante la vigencia del contrato, al Supervisor, 
debidamente organizados, cuando haya lugar a ello.  

8. Mantener la reserva sobre la información que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.  
9. Obrar con la diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que se le asignen a través del Supervisor del contrato.  
10. Informar oportunamente al Supervisor asignado los inconvenientes que afecten el desarrollo del contrato.  
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11. Dar cumplimiento a las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensiones, y presentar los 
documentos respectivos que así lo acrediten.  

12. Responder por sus actos u omisiones en ejecución del contrato, cuando con ello cause perjuicios a la administración o 
a terceros.  

13. Acatar las instrucciones que, dentro del marco del objeto y obligaciones del contrato, se le impartan por parte de EL 
MINISTERIO, a través del Supervisor, durante el desarrollo del contrato,  

14. Defender en todas sus actuaciones los intereses del MINISTERIO y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas 
contractuales.  

15. Responder por la conservación, el uso adecuado, deterioro o pérdida de los elementos que le sean entregados por la 
entidad para la ejecución del contrato, si a ello hubiere lugar.  

16. Cumplir y aplicar las directrices y políticas del sistema de gestión de calidad, así como los procesos y procedimientos 
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho.  

8.1.2 Obligaciones Especificas del Contratista 

1. Suscribir el acta de inicio dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la suscripción del contrato. 

2. Cumplir con las condiciones técnicas, actividades, lineamientos y estándares definidos en el formato F-GC-04-38 Ficha de 

especificaciones y condiciones técnicas (FECT).   

3. Presentar informe mensual de la gestión del servicio de mesa de ayuda para aprobación por parte del supervisor. 

4. Presentar informe final de gestión, a la terminación del contrato, en la cual se consoliden todas las actividades y resultados 

obtenidos por EL CONTRATISTA durante la ejecución del contrato.  

5. Contar con el personal técnico y profesional (servicio de mesa de ayuda) con los conocimientos y experiencia necesarios 

para la prestación del servicio y  entregar al supervisor al inicio de la operación, un listado del personal vinculado a la 

operación con los siguientes datos: (i) nombres completos, (ii) número de identificación, (iii) nivel de educación, (iv) relación 

de experiencia laboral. 

6. Coordinar el Soporte Técnico (Remoto o presencial) con los ingenieros acorde a la infraestructura en el Ministerio de Justicia 

y del Derecho e informar al supervisor del Área de Soporte Técnico en la entidad, cuando se requiera atención especializada 

derivada de incidentes o requerimientos registrados en la herramienta ARANDA.  

7. Realizar la configuración de los equipos de cómputo del Ministerio con las herramientas e insumos adecuados técnicamente 

para este tipo de labores de acuerdo a las solicitudes registradas en Aranda.  

8. Realizar Conexión y/o reconexión de los cables en los patch panels (en el rack) y en las rosetas (área de trabajo). 

9. Responder por los daños y perjuicios que se ocasione por el incumplimiento de las obligaciones que surgen de este contrato, 

así como por la violación de cualquier normativa vigente y de tratamiento de datos e información de carácter confidencial, 

personal y/o con reserva. 

10. Garantizar que el personal del Contratista que se encuentre en la entidad este debidamente identificado y carnetizado. 

11. Guardar la confidencialidad y la reserva de toda información o documentación que le haya sido asignada en desarrollo de 

sus obligaciones contractuales. 

12. Promover la contratación del equipo contratado, con personas en condición de discapacidad siempre y cuando esto no afecte 

las condiciones del servicio. 
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13. Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la información a su cargo, y por la organización, 

conservación y custodia de los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital 

de los documentos y la normatividad archivística, sin perjuicio de las responsabilidades señaladas en la Ley 1952 de 2019. 

8.2 Obligaciones del Ministerio. 

8.2.1 Obligaciones Generales del Ministerio 

1. Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con el objeto del contrato. 
2. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del contrato.  
3. Efectuar la supervisión y seguimiento del contrato.  

8.2.2 Obligaciones Específicas del Ministerio. 

 “No Aplica” 
 

9. FORMA DE PAGO.  

El Ministerio de Justicia y del Derecho pagará al CONTRATISTA el valor del contrato, con cargo al Presupuesto del Ministerio, en 

pesos colombianos, así: 

Pagos mensuales conforme al valor mensual fijo ofertado por el contratista, previo recibo a satisfacción de los certificados por parte 

del supervisor del contrato y aplicación de ANS en caso de que hubiese lugar a estas. 

Para proceder al pago, deberá aportarse la siguiente documentación:  

• Factura de cobro. 

• Certificación de cumplimiento o recibo a satisfacción por parte del supervisor. 

• Certificación del revisor fiscal o representante legal según corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes 

parafiscales y de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 

y artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 

• Informes mensuales de actividades de la ejecución del contrato, así como el informe final, presentado por el contratista y 

avalado por la supervisión del contrato por parte del MINISTERIO. 

  

Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del contrato serán cubiertos por el contratista, para cuyos efectos se 

harán las retenciones del caso y se cumplirán las obligaciones fiscales que ordene la normatividad vigente.  

PARÁGRAFO I: La Entidad solamente reconocerá y pagará al contratista, los valores que resulten de los productos efectivamente 

recibidos a satisfacción por la Entidad. Si las cuentas de cobro o facturas, según sea el caso, no han sido bien elaboradas o no se 

acompañan de los documentos que las respalden, los términos solo empezarán a contarse desde la fecha en que quede corregida, 
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o desde aquella en que se haya aportado el último de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán de 

responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, quien no tendrá por ello derecho al pago de intereses o compensación de ninguna 

naturaleza.  

PARÁGRAFO II: EL pago antes señalado se realizará dentro de los cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes a la presentación 

de la factura y con sujeción al PAC y a la ubicación de fondos en la Tesorería del MINISTERIO de tal manera que la entidad no asume 

responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dichos pagos y, por lo tanto, el contratista cumplirá con sus 

obligaciones y no podrá aducir como justificación alguna para su no realización, demora en el pago. 

PARÁGRAFO III: El MINISTERIO efectuará las retenciones que en materia tributaria tenga establecida la Ley y respecto de las 

cuales sea su obligación efectuar la retención. En los demás casos, el contratista deberá cumplir con el pago de los impuestos, tasas 

o contribuciones que se deriven de la presente   contratación. Asimismo, deberán ser tramitadas por el contratista, las devoluciones 

o exenciones a que crea tener derecho ante la respectiva Administración de Impuestos, sin responsabilidad alguna por parte del 

MINISTERIO o costo para ella.  

PARÁGRAFO IV: En caso de que el proveedor se encuentre obligado a facturar electrónicamente deberá aportar factura electrónica 

de acuerdo con lo establecido por la DIAN, este será requisito para el pago del respectivo contrato. Todas las facturas electrónicas 

para su reconocimiento tributario deberán ser validadas previo a su expedición, por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) o por un proveedor autorizado por esta. La factura electrónica solo se entenderá expedida cuando sea validada por el 

proveedor autorizado.  

PARÁGRAFO V: FACTURA ELECTRÓNICA SIN VALIDACIÓN PREVIA: en estos casos, la factura se entenderá expedida con la 
entrega al adquiriente y deberá ser enviada a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para 
su validación dentro de las 48 horas siguientes contadas a partir del momento en que se solucionen los problemas tecnológicos. 

10. SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA.  

10.1  Supervisión. 

La supervisión del contrato estará a cargo del Subdirector de Tecnologías y Sistemas de Información del Ministerio. En todo caso, 
el ordenador del gasto podrá variar unilateralmente la designación del supervisor, comunicando por escrito al designado, con copia 
al Grupo de Gestión Contractual del Ministerio o quien haga sus veces de conformidad con la competencia internas de la Entidad.   

10.2  Interventoría. 

“No Aplica” 
 

11. ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS. 
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De conformidad con el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el artículo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo 

establecido en el “Manual para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación M-ICR-01” de Colombia 

Compra Eficiente, la tipificación, asignación y estimación de los riesgos previsibles en la contratación.  

SE ANEXA MATRIZ DE RIESGOS.  

12. ANÁLISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTÍAS. 

El contratista deberá constituir a favor del Ministerio Garantía de que tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 
de 2015, considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el valor del contrato, dicha garantía deberá constituirse 
con los siguientes amparos:  

 

AMPARO % VIGENCIA 

Cumplimiento del Contrato   
20% del valor total del 
contrato  

Plazo de ejecución del contrato y doce (12) meses más y/o hasta la 
liquidación del contrato de conformidad con lo establecido en el 
artículo 2.2.1.2.3.1.12. del Decreto 1082 de 2015, contados a partir 
de la fecha de suscripción del contrato.  

Pago de Salarios, Prestaciones 
Sociales e Indemnizaciones 
Laborales  

5% del valor total del 
contrato  

Plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más contados a partir 
de la fecha de suscripción del contrato.  

Calidad del servicio  
20% del valor total del 
contrato  

Plazo de ejecución del contrato y un (1) año más contado a partir de 
la fecha de suscripción del contrato  

        

13. VIABILIDAD DEL COMITÉ DE CONTRATACION. 

En atención a la modalidad de selección adoptada y al monto estimado del proceso, se precisa que la presente contratación no 
requiere la aprobación del Comité de Contratación, toda vez que el valor estimado del proceso no supera el tope establecido de 
doscientos cincuenta (250 SMLMV) salarios mínimos vigentes, conforme a lo dispuesto en el Manual de Contratación vigente de la 
Entidad.  

En consecuencia, el presente proceso no se encuentra dentro de los supuestos que obligan su presentación ante el Comité de 
Contratación.  

14. ANEXOS.  

14.1 Tabla Matriz Estimación de Riesgos 
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14.2 Estudio de Mercado 

14.3 Ficha de Especificación de condiciones técnicas 

 

15. APROBACIONES. 

 

Cargo Nombre Firma 

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGÍAS Y 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

JAIRO ERNESTO MEDINA MERCHAN   

 

 
Revisó: Jairo Ernesto Medina Merchan - STSI 
Elaboró: Astrid Elena Muñoz Beltrán - Contratista STSI 
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